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Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah
melimpahkan rahmat, karunia dan bimbingan-Nya dalam penyusunan
Laporan Tahunan Pejabat Pengelola Informasi Dan Dokumentasi (PPID)
Pelaksana RSUD Dr. Moewardi Tahun Anggaran 2025.

Laporan tahunan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban
pelaksanaan kegiatan Peningkatan Pelayanan Data dan Informasi Publik
bagi PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi Tahun Anggaran 2025. 

RSUD Dr. Moewardi terus berkomitmen untuk mewujudkan keterbukaan
informasi dengan meningkatkan kualitas pelayanan informasi kepada
masyarakat, diantaranya melalui PPID yang dapat diakses melalui Website
https://ppid.rsmoewardi.com/ dan melalui aplikasi e-Patient yang berbasis
Android dan dapat diunduh dengan mudah di Play Store, serta informasi
pada portal Open Data Jawa Tengah yang berbasis website. Dengan
demikian masyarakat dapat dengan mudah mendapatkan pelayanan
informasi publik dimana saja dan kapan saja.

Akhirnya penyusun menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini masih jauh
dari sempurna, oleh karena itu penyusun memohon kritik dan saran demi
perbaikan laporan berikutnya. Semoga laporan ini dapat memberikan
manfaat bagi pembaca dan semuapihak yang terlibat dalam penyusunan
Laporan Tahunan Pejabat Pengelola Informasi Dan Dokumentasi (PPID)
Pelaksana RSUD Dr. Moewardi Tahun Anggaran 2025. 
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RSUD Dr. Moewardi, rumah sakit kelas A Pendidikan milik Pemerintah Provinsi Jawa Tengah,
menjadi rujukan bagi wilayah Jawa Tengah bagian Selatan dan Jawa Timur bagian Barat. RSUD
Dr. Moewardi memahami, perkembangan zaman dan kemajuan teknologi telah menciptakan
tren baru dalam kehidupan, yang menuntut kemudahan dan kecepatan pelayanan serta
keterbukaan informasi publik. Berkaitan dengan itu, RSUD Dr. Moewardi pun memberikan
pelayanan kepada masyarakat secara professional, proporsional, dan memanfaatkan
teknologi informasi untuk efektivitas dan efisiensi pelayanan publik serta mewujudkan
birokrasi yang bersih dan transparan melalui keterbukaan informasi publik sebagaimana yang
dijamin Undang Undang No.14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (KIP). 

Keterbukaan Informasi Publik merupakan jaminan hukum bagi setiap orang untuk
memperoleh informasi sebagai salah satu hak asasi manusia, sebagaimana diatur dalam UUD
1945 Pasal 28 F, yang menyebutkan, bahwa setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan
memperoleh informasi untuk mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya, serta
berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki, dan menyimpan informasi dengan
menggunakan segala jenis saluran yang tersedia.

Komitmen pimpinan untuk membangun RSUD Dr. Moewardi yang terbuka dan inovatif di
antaranya yaitu menjamin keterbukaan informasi publik dengan membentuk Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID). Selain itu, RSUD Dr. Moewardi melakukan
penyesuaian Standar Layanan Informasi Publik dengan PERKI No. 1 Tahun 2021, penyusunan
Daftar Informasi Publik, pemutakhiran data dan informasi publik secara berkala, penetapan
informasi dikecualikan, serta pelaksanapan monitoring dan evaluasi pelayanan informasi.

Sebagai bentuk komitmen dan dukungan RSUD Dr. Moewardi terhadap keterbukaan
informasi publik dan wujud pernyataan kepatuhan kepada Undang-Undang Nomor 14 Tahun
2008 maka RSUD Dr. Moewardi selalu mengimplementasikan UU KIP dan Surat Keputusan
Gubernur Jawa Tengah Nomor 550/32 Tahun 2017 tentang Pembentukan Tim Pelaksana
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) yang menetapkan  Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana dan kemudian dirubah menjadi Surat
Keputusan Gubernur Jawa Tengah Nomor 487.22/43 Tahun 2022 tentang Pembentukan
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi dan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi Pelaksana Pada  PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi sebagai berikut:

BAB I
Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik

RSUD Dr. Moewardi
Tahun 2025
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RSUD Dr. Moewardi berpartisipasi dalam Monitoring dan Evaluasi (Monev) Keterbukaan Informasi
Publik sejak Tahun 2016 hingga Tahun 2025. Predikat Badan Publik Informatif selalu berhasil
diraih dalam Monev Keterbukaan Informasi yang diselenggarakan oleh Komisi Informasi Provinsi
Jawa Tengah. Tahun ini PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi berhasil mendapat predikat Badan
Publik Rumah Sakit Umum Provinsi Jawa Tengah Kategori Informatif Tahun 2025 dengan total
nilai 99,45.

Gambar 1. Direktur RSUD Dr. Moewardi menerima Penaghargaan sebagai
Badan Publik Informatif di Malam  Anugerah Keterbukaan Informasi Publik

Tahun 2025 oleh Gubernur Jawa Tengah



A. Sarana dan Prasarana Pelayanan Publik

Guna memperlancar pelayanan informasi publik, PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi
memiliki berbagai macam kanal informasi, yaitu melalui telepon, surat elektronik (email),
faksimile, website http://jatengprov .go.id, aplikasi e-Patient, media sosial seperti Twitter,
Instagram, Facebook, YouTube, Tik Tok serta kanal Open Data.

 Strategi yang dilakukan untuk mengumpulkan bahan informasi publik adalah : 
1.  PPID Pelaksana mengirim surat permintaan dokumen informasi publik  yang diperlukan
kepada Bidang yang menguasai informasipublik.
2.  PPID Pelaksana menugaskan staf untuk mendatangi langsung kepada sumber-sumber
informasi atau meminta mengirimkan melalui email. 
3.  Informasi yang diperoleh diolah dan diupload sesuai dengan menu yang sudah ada.
4.  Informasi yang dikuasai dan dikelola PPID adalah dalam bentuk hardcopy dan softcopy
yang sudah mendapat legitimasi pimpinan.

Bagi pemohon yang ingin menyampaikan secara langsung permohonan informasinya dapat
mendatangi Pusat Pelayanan Informasi atau ruang PPID yang berada di Lantai 1 Gedung
Wijayakusuma, Jalan Kol. Soetarto No. 132 Jebres Surakarta. Operasional layanan informasi
yang dilaksanakan di ruang PPID dimulai pada pukul 07.00 WIB s.d. 21.00 wib setiap hari
Senin - Minggu. Namun, di luar jam kerja tersebut masih dimungkinkan bagi pemohon
informasi untuk menggunakan haknya dan itu biasanya dilakukan dengan menggunakan
berbagai sarana media komunikasi yang ada tanpa harus datang langsung ke kantor RSUD
Dr. Moewardi seperti email, permintaan online melalui website, aplikasi PPID berbasis
android dan media sosial seperti X dan Instagram. Selain memberikan layanan informasi atas
dasar permintaan, PPID Provinsi Jawa Tengah juga secara proaktif memberikan layanan
informasi (mengumumkan informasi secara berkala). Situs resmi PPID Pelaksana RSUD Dr.
Moewardi (http://ppid.jatengprov.go.id/) menjadi sarana utama dalam penyampaian
informasi publik Pemerintah Provinsi Jawa Tengah yang termasuk dalam kategori informasi
yang wajib disediakan dan diumumkansecara berkala sesuai Pasal 9 UU KIP.

BAB II
Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi

Publik  RSUD Dr. Moewardi
Tahun 2025
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Selanjutnya, dalam memudahkan dan mempercepat pemberian layanan informasi, PPID
Pelaksana melakukan pengklasifikasian dan pendokumentasian informasi publik, Untuk
selanjutnya, bagi informasi yang bersifat terbuka, dilakukan pengkategorian informasi
menjadi informasi yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala, informasi yang
wajib tersedia setiap saat dan informasi serta merta. Sementara itu, terhadap informasi yang
dikecualikan, dilakukan uji konsekuensi oleh PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi. bersama
unit terkait, selanjutnya daftar informasi yang dikecualikan tersebut ditetapkan oleh PPID
Provinsi Jawa Tengah dan disetujui oleh Atasan PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi.

Terbitnya Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan
Informasi Publik, PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi. melakukan penyesuaian salah satunya
dengan ditetapkannya SOP terkait layanan informasi PPID dan daftar informasi publik
diharapkan agar pelayanan kepada publik dapat berjalan dengan sebaik-baiknya yang pada
akhirnya turut mendukung transparansi jalannya pemerintahan serta perwujudan good
governance di Lingkungan RSUD Dr. Moewardi.

RSUD Dr. Moewardi sebagai salah satu Badan Publik yang bergerak dalam pelayanan
kesehatan langsung kepada masyarakat, berkewajiban menyediakan, memberikan dan
melayani permohonan informasi publik secara cepat, tepat waktu, biaya murah dan cara yang
sederhana, serta dapat membuka akses publik terhadap informasi yang dihasilkan. Hal ini
dituangkan dalam Maklumat Pelayanan Informasi Publik yang diharapkan dapat memotivasi
seluruh Civitas Hospitalia RSUD Dr. Moewardi untuk bertanggung jawab dan berorientasi
pada pelayanan masyarakat yang pada akhirnya dapat mewujudkan pemerintahan yang
bersih, terbuka, bertanggung jawab dan memuaskan pelanggan.
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Gambar 2. Maklumat Pelayanan Informasi Publik
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Dalam pengelolaan pelayanan informasi publik di lingkup PPID  RSUD Dr. Moewardi telah
didukung dengan tersedianya sarana dan prasarana  yang memadai. Fasilitas yang tersedia
adalah:
1.      Ruang Informasi Publik (1)
2.      Meja desk Permohonan Informasi (2)
3.      Ruang Pengaduan (1)
4.      Kursi petugas dan kursi tamu (6)
5.      LED TV (3)
6.      Perangkat Komputer (6)
7.      Printer (2)
8.      Scanner (1)
9.      Telepon (2)
10.   Formulir-formulir
11.   Ruang Arsip File & Lemari Penyimpanan File (1)
12.   Ruang Studio Live Streaming (1)
13.   Smartphone khusus Sosial Media dan Pengaduan (3)

08Laporan Layanan Informasi Publik (LLID) PPID PELAKSANA RSUD Dr. MOEWARDI
Tahun 2025

Gambar 3. Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik



B. Sumber Daya Manusia

Untuk mendukung kelancaran pelaksanaan pengelolaan dan pelayanan Informasi Publik pada
PPID Pemerintah Provinsi Jawa Tengah, mulai dari pengumpulan bahan, penyimpanan,
pendokumentasian, penyediaan dan atau pelayanan Informasi Publik serta sengketa
informasi, dalam pelaksanaannya PPID dibantu oleh PPID Pelaksana. 

Pelayanan informasi publik di PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi merujuk pada SK Direktur
RSUD Dr. Moewardi Nomor 188.4/6413/2025 Tahun 2025 tentang Pembentukan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi dan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
Pelaksana Pada RSUD Dr. Moewardi, dikelola oleh Sub Bidang Humas dan Pemasaran   dalam
pelaksanaan tugas sehari-hari yaitu menghimpun informasi publik yang wajib disediakan dan
juga pelayanan kepada pemohon informasi publik. 

Dalam rangka peningkatan kualitas sumber daya manusia petugas PPID Pelaksana RSUD Dr.
Moewardi selalu mengikuti sosialisasi, bintek, forum Penguatan Kelembagaan bagi PPID
Pelaksana SKPD dan BUMD Pemerintah Provinsi Jawa Tengah, serta pelatihan tentang
penyelenggaraan informasi.
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Gambar 4. Kegiatan Bimbingan, Workshop dan Pelatihan Dalam Rangka
Meningkatkan Kualitas Pelayanan Informasi Publik
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SUMBER DAYA MANUSIA 
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI

(PPID) PELAKSANA RSUD DR. MOEWARDI
NOMOR: 188.4/6413/2025 TAHUN 2025

PENANGGUNG JAWAB
DIREKTUR

ATASAN PPID
WAKIL DIREKTUR UMUM & KEUANGAN

WAKIL DIREKTUR PELAYANAN
WAKIL DIREKTUR PENUNJANG

WAKIL DIREKTUR SDM & PENDIDIKAN

KETUA PPID PELAKSANA
RSUD DR. MOEWARDI

KA. BAG. UMUM

WAKIL KETUA
KA. SUB. BAG. HUMAS DAN PEMASARAN

SEKRETARIS
Merry Greaceyana, S.I.Kom
Widyadewi Metta A., A.Md
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BIDANG PELAYANAN
INFORMASI 

KA.SUB.BAG. HUMAS
DAN PEMASARAN,

KA.SUBAG PSI,
VERONICA WIKAMIA,
PANGIE C.D, BIUS Y.P,

POGGY INDRA A.
S.KOM., DANIES AJI G.,

S.KOM, TEGUH K,
DANYN ARISETO,

PURWANTI, BELLA R.F,
ARVIANDIKA

DIORESHA M.P, PRITA
LUKITASARI, SH.

BIDANG
DOKUMENTASI

DAN ARSIP

D.R. KANIA, S.R.M,
FADHILA

NOVITASARI, SE,
TRIO APRILIA, SE, .,

SARTIYAH, YULI
SOLEKATIN A.MD,
REZA KUSUMA SE.,

RYAN KUSUMA
P,SE.,

KUSTAMTAMI
EKAWATI,A.MD

BIDANG PENGADUAN
DAN PENYELESEAIAN

SENGKETA
INFORMASI

DR.DR. HARI WUJOSO,
SP.F., DR. WAHYU

DWI ATMOKO
SP.F.,DR. HERRATRI
WIKAN NUR A. MSC,

SP.FM.,  RETNO
INDRAYANTI, SH.,
ARDHIAN BAYU

ANGGA SH., KETUA
SPI., SOLEKAN. S.SOS

BIDANG PENGELOLAAN
INFORMASI

KA. BAG. PERENCANAAN,
KA.BID. PENUNJANG NON

MEDIS, KA. BAG.
KEUANGAN, KA. BID.

PENDAPATAN, KA.BID.
PENUNJANG MEDIS,

KA.BAG.ORPEG, KA.BID.
PELAYANAN

KEPERAWATAN, KA.BAG.
DIKLIT, KA.SUB.BAG.

MONEV, KA.SUB.BAG.
TATA USAHA,

KA.INST.REKAM MEDIK,
KA.ULP, KA.INST.ASET
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C. Anggaran

 Tahun 2025, total anggaran untuk pelayanan informasi di RSUD Dr. Moewardi adalah Rp. 13,8
Milyar terdiri dari belanja jasa iklan, reklame, dokumentasi, dll Rp.200.000.000,- (Dua Ratus  
Juta Rupiah), belanja surat kabar/media Rp. 11.000.000,- (Sebelas Juta Rupiah), belanja
souvenir sebagai bahan promosi Rp. 200.000.000,- (Dua Ratus Juta Rupiah), belanja bahan
komputer Rp. 550.000.000,- (Lima Ratus Lima Puluh JutaRupiah), belanja
kawat/faksimili/Internet/TV  Rp. 1.250.000.000,- (Satu Milyar Dua Ratus Lima Puluh Juta
Rupiah), belanja pemeliharaan personal computer  Rp. 50.000.000,- (Lima Puluh Juta  Rupiah)
dan Belanja Pemeliharaan Peralatan Jaringan Rp.50.000.000 (Lima Puluh Juta Rupiah) Belanja
Pemeliharaan  Software  Rp.400,000,000 (Empat Ratus Juta Rupiah) Belanja Modal Komputer
Rp. 2.000.000.000,- (Dua Miliar Rupiah), belanja Jalan, Jaringan dan Irigasi BLUD Rp.  
2.500.000.000 (Dua Miliar Lima Ratus Juta Rupiah), belanja edukasi stunting Rp. 40.000.000
(Empat Puluh Juta Rupiah) Ketersediaan anggaran dalam mendukung kegiatan pengelolaan
informasi publik pada tahun 2025 dianggarkan dari anggaran rutin dengan sumber dana dari
BLUD. 

Gambar 5. Anggaran Biaya untuk Layanan Informasi, Teknologi, dan Digitalisasi
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Belanja Jasa Iklan/Reklame, FilmBelanja Jasa Iklan/Reklame, Film

Belanja Ambulance
36.1%

Belanja Modal Jalan, Jaringan dan Irigasi BLUD
18%

Belanja Modal Komputer
14.4%

Belanja Kawat/ Faksimili/ Internet/ TV Berlangganan
9%

Belanja Pemeliharaan Software
2.9%

Th. 2025
Rp 13.851.000.000,-



A.Kegiatan yang dilaksanakan
 
 Sepanjang Tahun 2025 telah dilaksanakan kegiatan antara lain:
1.   Penyusunan dan Updating Daftar Informasi Publik dan menetapkan SK Daftar Informasi
      Publik tahun 2025.
2.   Pengisian dan Updating datasets untuk Portal Open Data Jawa Tengah dan saat ini sudah 
      mencapai  2,418 datasets.
3.   Mengadakan Bimbingan Internal dari PPID Utama dan KIP
4.  Mengadakan Uji Konsekuensi Informasi Dikecualikan dan menetapkan SK Direktur Klasifikasi
     Informasi Dikecualikan.
5.  Mengadakan kegiatan pelayanan informasi melalui media sosial yaitu Kegiatan Live
    Streaming setiap hari Selasa, Secangkir Kopi Hangat setiap Rabu, Moewardi Asah Asuh Asih
    setiap Kamis, Moewardi Care to Cancer, Spill The Tea for Tyroid, Kata Dokter Moe selama
    2025.
6.   Monitoring dan Evaluasi dalam rapat anggota PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi .
7.   Penyampaian informasi kepada masyarakat di website, media sosial, televisi, radio, media   
      cetak dan media online.
8.   Visitasi Badan Publik dan Uji Publik Keterbukaan Informasi
9.   Uji Publik 
10. Malam Penganugerahan Keterbukaan Informasi Badan Publik

l

12

BAB III
Rincian Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik 

Tahun 2025
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Performa Media Sosial
TikTok
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B. Jumlah Pemohon Informasi Publik
 
 Selama Tahun 2025, PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi telah menerima 5 (lima) permohonan
informasi melalui Form Permohonan Informasi PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi dengan
rincian sebagai berikut:

Tabel 2 . Register Permohonan Informasi Tahun 2025

Laporan Layanan Informasi Publik (LLID) PPID PELAKSANA RSUD Dr. MOEWARDI
Tahun 2025

C. Waktu Pelayanan Permintaan Informasi Publik
 
 Selama Tahun 2025, PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi telah menerima 5 (lima) permohonan
informasi melalui Form Permohonan Informasi PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi, dan
membutuhkan rata-rata 1,4 (satu koma empat) hari kerja dalam melakukan pelayanan.

D. Jumlah Pemohon Informasi Publik Yang Dikabulkan
 
Selama Tahun 2025, PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi telah menerima 5 (lima) permohonan
informasi melalui Form Permohonan Informasi PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi, dan
mengabulkan 5 (lima) permohonan.

E. Jumlah Pemohon Informasi Publik Yang Diarahkan dan Ditolak
 
Selama Tahun 2025, PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi telah menerima 5 (lima) permohonan
informasi melalui Form Permohonan Informasi PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi dan
menolak 1 (satu) permohonan dikarenakan informasi yang diminta termasuk informasi
dikecualikan.
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A. Jumlah Keberatan Yang Diterima
 
Sepanjang Tahun 2024, PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi tidak menerima keberatan
informasi atau nihil.

Laporan Layanan Informasi Publik (LLID) PPID PELAKSANA RSUD Dr. MOEWARDI
Tahun 2025

Tabel 5. Register Permohonan Keberatan Informasi Tahun 2025

BAB IV
Rincian Penyelesaian Sengketa Informasi Publik 

Tahun 2025

B. Tanggapan Atas Keberatan
 
 Sepanjang Tahun 2025, PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi tidak menerima permohonan
keberatan informasi publik atau nihil

C. Jumlah Permohonan Penyelesaian Sengketa ke Komisi Informasi
 
 Sepanjang Tahun 2025, PPID Pelaksana RSUD Dr. Moewardi tidak menerima sengketa
informasi atau nihil
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A.Kendala Internal

Dalam pelaksanaan layanan informasi publik di RSUD Dr. Moewardi tahun 2025, kendala
eksternal antara lain masih rendahnya literasi informasi masyarakat terkait hak dan prosedur
permohonan informasi, perbedaan tingkat pemahaman terhadap regulasi Keterbukaan
Informasi Publik, serta ekspektasi pemohon yang menginginkan respons instan tanpa
memperhatikan alur dan batasan informasi yang dilindungi. Selain itu, dinamika kebijakan
nasional/daerah, isu keamanan data dan privasi pasien, keterbatasan akses digital bagi
sebagian pemohon, serta maraknya penyebaran informasi tidak terverifikasi di media sosial
turut memengaruhi persepsi publik dan menambah beban klarifikasi bagi unit layanan
informasi.. 

Laporan Layanan Informasi Publik (LLID) PPID PELAKSANA RSUD Dr. MOEWARDI
Tahun 2025

BAB V
Kendala Eksternal dan Internal Dalam Pelaksanaan

Layanan Informasi Publik 
Tahun 2025

B. Kendala Eksternal

Secara internal, tantangan yang dihadapi meliputi keterbatasan sumber daya manusia
khususnya petugas PPID yang harus membagi waktu dengan tugas layanan utama, belum
meratanya pemahaman dan kepatuhan unit kerja terhadap klasifikasi informasi (terbuka,
dikecualikan, serta informasi berkala), koordinasi lintas unit yang belum sepenuhnya cepat
dalam penyediaan data, serta kebutuhan peningkatan kapasitas pada aspek dokumentasi,
digitalisasi arsip, dan pemanfaatan sistem informasi. Di samping itu, proses pemutakhiran
konten website, standardisasi SOP layanan informasi, dan konsistensi kualitas respons masih
memerlukan penguatan agar layanan informasi publik lebih cepat, akurat, dan berorientasi
pada kepuasan pemohon.
 



Direktur RSUD Dr. Moewardi
Provinsi Jawa Tengah

dr. ZULFACHMI WAHAB, Sp.PD-KHOM, FINASIM
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NIP. 196712031996031001
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BAB VI
Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut

Tahun 2025

A. Rekomendasi

Untuk mengatasi kendala eksternal, RSUD Dr. Moewardi perlu memperkuat edukasi
publik melalui sosialisasi rutin tentang hak dan prosedur permohonan informasi,
penyederhanaan panduan layanan, serta optimalisasi kanal digital resmi agar
informasi mudah diakses dan tidak kalah oleh informasi tidak terverifikasi. Penguatan
kebijakan perlindungan data dan komunikasi yang transparan terkait batasan
informasi yang dikecualikan juga penting guna menjaga kepercayaan publik.
Sementara itu, menghadapi kendala internal, direkomendasikan peningkatan
kapasitas SDM PPID melalui pelatihan berkala, penetapan focal point informasi di tiap
unit kerja, penguatan koordinasi lintas unit dengan standar waktu respons yang jelas,
serta percepatan digitalisasi arsip dan pembaruan SOP agar alur layanan lebih
ringkas, akurat, dan konsisten.

B. Rencana Tindak Lanjut

Secara operasional, RSUD Dr. Moewardi dapat menyusun program sosialisasi
triwulanan kepada masyarakat dan mitra, memperbarui konten website dan media
sosial secara berkala dengan informasi layanan, serta membangun mekanisme
klarifikasi cepat terhadap isu publik. Di sisi internal, dilakukan penunjukan koordinator
informasi di setiap unit, penyelenggaraan pelatihan klasifikasi informasi dan
perlindungan data, penerapan sistem manajemen dokumen terintegrasi, serta
penetapan target waktu layanan (service level agreement) untuk setiap jenis
permohonan informasi. Evaluasi kinerja layanan informasi dilakukan secara periodik
melalui monitoring indikator (kecepatan respons, tingkat kepuasan pemohon, dan
kepatuhan SOP), disertai rapat tindak lanjut untuk perbaikan berkelanjutan.


