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PENGERTIAN

Tata cara untuk Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumnetasi (PPID) Pelaksana untuk mengelola keberatan
yang diajukan oleh Pemohon Informasi Publik secara
online.

TUJUAN

Terkelolanya keberatan yang diajukan pemohon informasi
sehingga pemohon informasi menerima tanggapan yang
diberikan.

KEBIJAKAN

1. Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor
1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik.

2. Keputusan Gubernur Jawa Tengah Nomor 550/32
Tahun 2017 tentang Pembentukan PPID Utama dan PPID
Pembantu pada Badan Publik Pemerintah Provinsi Jawa
Tengah

3. Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Dr.
Moewardi Nomor : 188.4/815A/2020 Tentang Kebijakan
Pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Moewardi.

PROSEDUR

Petugas Pelayanan Informasi :

1. Sediakan formulir online permohonan informasi publik
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di website PPID RSUD Dr. Moewardi.
2. Buka dashboard admin website PPID.
3. Masuk ke menu CRM Entries.

4. Pilih Form Entries of Pernyataan Keberatan Atas
Keberatan Informasi Publik.

5. Print formulir Pernyataan Keberatan Atas Keberatan
Informasi Publik, Isi waktu pemberian tanggapan atas
keberatan serta bubuhkan nama dan tanda tangan
petugas.

6. Berikan nomor pendaftaran keberatan kepada
pemohon informasi dengan mengirimnya melalui email
pemohon informasi.

7. Teruskan pengajuan keberatan informasi kepada
Atasan PPID Provinsi Jawa Tengah

8. Berikan tanggapan dalam bentuk keputusan tertulis
selambat-lambatnya 30 (tiga puluh) hari sejak dicatat
pengajuan keberatan.

9. Sertakan surat keputusan pengecualian informasi
apabila PPID menolak memberikan informasi berdasarkan
alasan pengecualian informasi publik.

UNIT TERKAIT 1. Direksi
2. Bidang dan Bagian Terkait

3. Unit Kerja Terkait
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LAMPIRAN:

ALUR PENGAJUAN KEBERATAN DAN SENGKETA INFORMAS| PUBLIK

Meja Informasi PPID Pelaksana
Gedung Wijaya Kusuma Lt 1

Datang Langsung

Meja Informasi
Gedung Wijaya Kusuma Lt. 1
RSUD Dr. Moewardl

Jl: Kol. Soetarto No: 132 Surakarta

Website PPID Pelaksana
httpsilippid.irsmoewardi.com/

HP Android

Menu PPID '
di aplikasi e-Patient
i Atasan PPID
(Pemerintah Provinsi Jawa Tengah)

« Mengisi Formulir Permohonan
Informasi

= Molampirkan Foto Copy
Identitas Diri Pemohon

CONTACT PERSON
HOTLINE nmeusn] B ™
[085725555333‘ z "\fé i - - i
= ERFIT Ky ‘;._’{Il- L A L X T F AN 3
~ mm) SELESAI

e e, Koml;l‘l‘l:o‘:Mtﬂ‘_ " Tidak Puas Puas
DOKUMEN MASTER I poroi———
[ SORUMEN TERKENDALT ]
TGL: 10 Januari 2022 ;" 1 0 B f
| JAN 2022 f
S ——— |




