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PENGERTIAN Suatu tata cara Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Pelaksana RSUD Dr. Moewardi dalam
memberikan pelayanan kepada pemohon informasi publik
penyandang disabilitas secara online (website) dengan
memperhatikan aksesibilitas bagi penyandang disabilitas.
TUJUAN 1. Memberikan kemudahan aksesibilitas dalam melayani
permohonan informasi publik bagi penyandang disabilitas
2. Memenuhi kebutuhan informasi bagi penyandang
disabilitas
3. Meniadakan kesenjangan pelayanan informasi bagi
penyandang disabilitas.
KEBIJAKAN 1. Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1

Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik.
2. Keputusan Gubernur Jawa Tengah Nomor 550/32
Tahun 2017 tentang Pembentukan PPID Utama dan PPID
Pembantu pada Badan Publik Pemerintah Provinsi Jawa
Tengah.

3. Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Dr.
Moewardi Nomor : 188.4/815A/2020 Tentang Kebijakan
Pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Moewardi.
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Petugas Pelayanan Informasi:

1. Sediakan formulir online permohonan informasi publik
di website Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) Pelaksana RSUD  Dr. Moewardi  dengan
memperhatikan aksesibilitas penyandang disabilitas yaitu
fitur audio visual.

2. Buka dashboard admin website PPID.

3. Masuk ke menu CRM Entries.

4. Pilih Form Entries of Permohonan Informasi Publik.

5. Download formulir permohonan informasi publik yang
diajukan pemohon informasi publik.

6. Berikan tanggapun yang memuat ada tidaknya
informasi, cara pengiriman informasi dan biaya informasi
(jika ada).

7. Berikan jawaban permohonan informasi publik secara
tertulis paling lambat 10 (sepuluh hari kerja sejak diterima
oleh petugas informasi)

UNIT TERKAIT

1. Direksi
2. Bidang dan Bagian terkait
3. Unit Kerja terkait
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LAMPIRAN:

ALUR PERMOHONAN INFORMASI

SH Website PPID Pelaksana (SRS o
U https:ippid. rsmaewardicom! [ R s e R e F
=

Meja Informasi PPID Pelaksana
Gedung Wijaya Kusuma Lt. 1

f - Menglsi Formulir Permohonan
: Informasi
- Melampirkan Foto Copy
Identitas Diri Pemohon

RSUD Dr. Moewardi
JI. Kol. Soetarto No. 132 Surakarta _— - g
: ' PPID Pelaksana’

Koordinasi dengan
| Bidang Terkait

- CONTACT PERSON

HOTLINE DIREKS| - BEEEE s -
085725555333 |  EESSTILLUD L
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