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SUHARTO WIJANARKO 

PENGERTIAN Tata Cara untuk mengelola keberatan yang diajukan oleh Pemohon 

Informasi kepada Badan Publik 

TUJUAN Terkelolanya keberatan yang diajukan pemohon informasi sehingga 

pemohon informasi menerima tanggapan yang diberikan. 

KEBIJAKAN Keputusan Gubernur Jawa Tengah Nomor 550/32 Tahun 2017 

tentang Pembentukan PPID Utama dan PPID Pembantu pada 

Badan Publik Pemerintah Provinsi Jawa Tengah 

PROSEDUR 
1. (Pengaju keberatan) Sampaikan keberatan secara tertulis 

dengan mengisi formulir maupun tidak tertulis secara langsung 

kepada Petugas Informasi 

2. (Petugas Informasi)  

a. Catat identitas diri pengaju keberatan, kelengkapan pengaju 

keberatan dan perihal keberatan. 

b. Berikan Salinan formulir pengajuan kepada pengaju 

keberatan, untuk permohonan secara tertulis. 

3. (Petugas Informasi) Berikan tanggapan keberatan secara lisan, 

untuk pengajuan yang tidak tertulis. 

4. (Petugas Informasi) Berikan tanggapan dalam bentuk keputusan 

tertulis selambat-lambatnya 30 (tiga puluh) hari sejak dicatat 

pengajuan keberatan, untuk pengajuan tertulis. 

 

UNIT TERKAIT 
1. Direksi 

2. Bidang dan Bagian Terkait 

3. Unit Kerja Terkait 

 


